
　PX(Patient eXperience ＝ PX) は、医療の質指標の一つです。患者満足度調査（Patient Satisfaction
＝ PS）が主観的な「満足」を評価するのに対し、PX 調査はより具体的で客観的な「経験」を尋ねるのが
特徴で、医療の質改善に向けて具体的な課題が抽出しやすいとされています。
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■当院の選択理由 ■総合評価点（複数選択可） 有効回答者数：514人
有効回答者数：364人

「入院中のこの病院を0から10点で評価してください
　　　（最も悪い 0点～最も良い 10点）」
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■当院の選択理由 ■総合評価点
（複数選択可） 有効回答者数：280人

有効回答者数：364人
「当院の外来経験はあなたにとって価値のあるものでしたか
　　　　　（最も悪い 0点～最も良い 10点）」

患者経験価値調査結果
2023 年度

（PXアンケート）

小児救急患者の 365 日受入体制を再開
これまで当番日制としていた夜間の小児救急診療を、2024 年 10 月 1日から 365 日受入体制に変更
しました。小児の救急搬送患者や救急紹介患者については毎日 24時間体制で受け入れを行います。
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■Instagram
■Facebook
全力更新中！

理念　私たちは断らない医療を実践し、みなさまの健康と尊厳をお守りします。

作り方 

①さつまいもは皮をむき、1cm角のさいころ
状に切り、少しやわらかくなるまで蒸す。

②クリームチーズは常温に戻す。オーブン
を160℃に予熱する。

③①のうちの250g程とAの材料をボウルに
入れ、ミキサー（フードプロセッサーでも
OK）で滑らかになるまで混ぜる。

④ふるった薄力粉と、①のうち残った50g程
のさつまいもを入れ、粉っぽさがなくな
るまで混ぜる。

⑤型に流し、予熱したオーブンに入れ、約
50分焼く。

⑥粗熱をとり、冷蔵庫で冷やしたら完成。

          （医療技術部栄養課　担当：三木田）

食べた感想を教えてください

調理師が
考えた！ とくしま　 　カフェクロス

柚子ゴマだれ

さつまいものチーズケーキ

・

さつまいもとチーズの組み合わせ
すばらしかったです‼また食べたいです!（S.Hさん）

材料（直径18cmホール1個分）

・さつまいも…300g
・薄力粉…15g
・クリームチーズ…200g
・砂糖…70g　　　　　　
・牛乳…200g　　　
・レモン汁…小さじ 1 杯

A

おにぎり（何の形でしょう？）

ベーコンとほうれん草のキッシュ
サラダ

きのこの煮込み
　　　ハンバーグ

カボチャのグリルサラダ
～ハニーマスタードソース～

さつまいものチーズケーキ

　

9
月
17
日
は
世
界
保
健
機
関
（
Ｗ
Ｈ

Ｏ
）
が
定
め
る
「
世
界
患
者
安
全
の
日
」。

患
者
安
全
を
促
進
す
べ
く
Ｗ
Ｈ
Ｏ
加
盟

国
に
よ
る
世
界
的
な
連
携
と
行
動
に
向

け
た
活
動
を
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、

２
０
１
９
年
に
Ｗ
Ｈ
Ｏ
総
会
で
制
定
さ

れ
た
。
今
年
の
テ
ー
マ
は
「
患
者
安
全

の
た
め
の
診
断
の
向
上
（Im

proving 
diagnosis for patient safety

）」で
、

ス
ロ
ー
ガ
ン
は
「
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
、
安

全
に
し
よ
う
！
（G

et it right, m
ake 

it safe!

）」
で
あ
る
。

　

今
年
は
当
院
で
も
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
を
実

施
！
9
月
9
日
～
17
日
の
間
、
病
院
棟
5

～
8
階
北
東
デ
イ
ル
ー
ム
を
、
世
界
患
者

安
全
の
日
の
テ
ー
マ
カ
ラ
ー
で
あ
る
オ
レ

ン
ジ
に
照
ら
し
た
。
一
人
ひ
と
り
が
患
者

安
全
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
で
、
今
後
も

よ
り
よ
い
医
療
の
提
供
に
努
め
て
い
く
。

　

10
月
は
厚
生
労
働
省
が
定
め
た
「
臓

器
移
植
普
及
推
進
月
間
」。
当
院
で
は
臓

器
移
植
医
療
へ
の
理
解
促
進
を
目
的
に

２
０
１
３
年
か
ら
病
院
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
に

て
横
断
幕
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
類
の
掲
示
等

に
よ
る
啓
発
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
る
。　
　
　

　

そ
し
て
、
昨
年
に
引
き
続
き
グ
リ
ー
ン

ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
し

た
。
こ
れ
は
、
誰
も
が
知
っ
て
い
る
建
物

等
を
臓
器
移
植
の
シ
ン
ボ
ル
カ
ラ
ー
で
あ

る
グ
リ
ー
ン
に
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
す
る
と
い

う
、
日
本
臓
器
移
植
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
全

国
的
に
行
っ
て
い
る
活
動
で
あ
る
。
そ
の

光
に
は
、移
植
医
療
の
普
及
だ
け
で
な
く
、

臓
器
を
提
供
し
た
ド
ナ
ー
へ
の
感
謝
、
移

植
を
待
つ
方
た
ち
、
移
植
医
療
に
関
わ
る

医
療
従
事
者
へ
の
エ
ー
ル
の
意
味
も
込
め

ら
れ
て
い
る
。
当
院
で
は
10
月
7
日
～
20

日
、
日
没
～
21
時
ま
で
、
病
院
棟
5
～
8

階
北
東
デ
イ
ル
ー
ム
を
グ
リ
ー
ン
に
ラ
イ

ト
ア
ッ
プ
し
た
。
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ライトアップを実施しました


